Ortel Mobile GmbH: Allgemeine Bedingungen und Leistungsbeschreibung fir die
Zusatzdienstleistung ,,Ortel Mobile Kundenportal®, giltig ab dem 18.11.2016

Die Ortel Mobile GmbH (im Folgenden , ORTEL“ genannt) erbringt die Zusatzdienstleistung
,MeinOrtel” (im folgenden ,DIENST“ genannt) zu den nachstehenden Bedingungen. Im Ubrigen
finden die in dem jeweiligen Mobilfunkvertragsverhaltnis des Kunden mit ORTEL geltenden AGB
Anwendung. Die Geltung abweichender Bedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn
ORTEL ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Diese Bedingungen sind giiltig ab dem 18.11.2016. Die
Vertragssprache ist deutsch.

1. Vertragsschluss

1.1 Vorausgesetzt der Kunde ist ein Kunde von ORTEL mit einem ORTEL Mobilfunkvertrag,
kommt der Vertrag zwischen ORTEL und dem Kunden zustande durch den Auftrag des Kunden
(,,Registrierung”), den ORTEL durch Mitteilung eines Benutzernamens und des Passwortes annimmt
(,,Online-Registrierung”).

1.2 Die Registrierung erfolgt Uber das Portal von ORTEL mit der Adresse
https://mein.ortelmobile.de. Im Rahmen der Registrierung erhalt der Kunde ein Passwort per SMS an
seine Mobilfunknummer gesendet.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Im Rahmen des DIENSTES bietet ORTEL dem Kunden die Mdglichkeit, Informationen lber
sein Mobilfunkvertragsverhiltnis mit ORTEL zu erhalten, wechselnde Einstellungen vorzunehmen
(insbesondere sind dies aktuell z.B. Informationen Uber Einzelverbindungsnachweise, Dienste
aktivieren und deaktivieren usw.) und Vorgédnge im Rahmen der Kundenverwaltung abzuwickeln.

2.2 Mit dem DIENST bietet ORTEL freiwillige Dienstleistungen an. ORTEL ist jederzeit berechtigt,
einzelne Leistungsmerkmale zu verandern oder den DIENST insgesamt oder in Teilen einzustellen.
Ebenso ist ORTEL berechtigt, nach billigem Ermessen einzelne Leistungen nur bestimmten Gruppen
der registrierten Nutzer zu gewahren.

2.3 Ist der Kunde auf den Seiten des DIENSTES fiir langere Zeit (ca. 10 Minuten ) nicht aktiv,
erfolgt zur Sicherheit des Kunden ein automatischer Log-Off des Kunden.



3. Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde ist selbst fir die Verbindung zum Internet verantwortlich.

3.2 Der Kunde muss Vorkehrungen zur Sicherheit der Datenlibertragung (z.B. durch die
Verwendung geeigneter Sicherheitssoftware) selbst treffen. Ferner ist notwendig, dass die vom
Kunden bereitgestellte Internetverbindung eine 128 Kbit Verschliisselung unterstiitzt. Unterstitzt
der vom Kunden verwendete Browser die 128 Bit SSL-Verschlisselung nicht, so erfolgt die
Verschliisselung im Standard 56 Bit SSL.

33 Bei Nutzung des DIENSTES ist der Kunde verpflichtet, nach seinem eigenen
Sicherheitsbedrfnis Sicherungskopien der Daten zu erstellen und aufzubewahren, die der Kunde im
DIENST gespeichert oder dort verarbeitet hat.

3.4 Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) sowie ggf. das personliche Kundenkennwort
zur Verwaltung von mehreren Vertragen sind vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren und geheim zu
halten, so dass Missbrauch und Verlust vermieden werden. Diese Daten diirfen insbesondere nicht
auf dem Endgerat vermerkt werden und sind getrennt von diesem aufzubewahren. Der Kunde hat
ORTEL den Verlust der Zugangsdaten oder die nicht nur voriibergehende unberechtigte Drittnutzung
des DIENSTES unverziglich mitzuteilen.

4. Haftungsfreistellung von ORTEL durch den Kunden

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziffer 3, ist ORTEL berechtigt, alle erforderlichen
Malnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. ORTEL ist insbesondere befugt, die
Zugangsberechtigung des Kunden fur den DIENST mit sofortiger Wirkung zu sperren und/oder die
den VerstoRR begriindenden Inhalte und Daten von ihren Servern und Systemen zu I&schen. Bei
schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber ORTEL auf Schadenersatz.

5. Sperrung und Unterbrechung der Nutzungsmaglichkeit

5.1 ORTEL kann einen Kunden teilweise oder vollstandig ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung
einer Wartefrist fiir den DIENST sperren, wenn

5.1.1 der Mobilfunkvertrag des Kunden beendet wurde;

5.1.2 der Kunde den DIENST durch Eingabe von falschen Daten im Rahmen von elektronischen
Verwaltungsvorgangen oder in sonstiger Weise missbrauchlich in Anspruch nimmt;



5.1.3 ORTEL vom Missbrauch der Zugangsdaten des Kunden (Benutzername und Passwort) durch
Dritte Kenntnis erhalt oder einen solchen Missbrauch begriindet vermutet.

5.2 ORTEL ist unabhdngig vom Verhalten des einzelnen Kunden berechtigt, den Zugang zu
bestimmten Teilen des DIENSTES ganz oder teilweise fiir einzelne oder alle Kunden zu sperren, wenn
sie Kenntnis von Umstdanden erhalt, aus denen sich das Vorhandensein von strafbaren,
rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten auf ihren Systemen ergibt oder die das Vorhandensein
derartiger Inhalte begriindet vermuten lassen. Die Sperrung wird nur in dem MalSe und zeitlichen
Umfang erfolgen, wie sie zur erfolgreichen und sicheren Sperrung des Zugangs zu entsprechenden
Inhalten erforderlich ist. Eine Sperrung des Zuganges zum DIENST unterbleibt, wenn andere rechtlich
und technisch mogliche und zumutbare MalRnahmen zur Verfligung stehen, um die entsprechenden
Inhalte gezielt zu I6schen oder deren Nutzung anderweitig zu verhindern.

53 ORTEL ist ebenfalls in dem vorstehend beschriebenen Umfang zur Sperrung berechtigt, wenn
sie durch vollziehbare Anordnungen von Gerichten, Strafverfolgungs- oder Ordnungsbehdrden zur
entsprechenden Sperrung verpflichtet wird, soweit nicht die Anordnung offensichtlich rechtswidrig
ist.

5.4 Soweit Dritte gegeniiber ORTEL die Verletzung eigener Schutzrechte aufgrund der Nutzung
des Dienstes durch den Kunden, z.B. durch die unberechtigte Verwendung von Namen,
Firmenzeichen oder Marken glaubhaft machen, behalt sich ORTEL das Recht vor, den Zugang zu den
entsprechenden Inhalten unter Beachtung der geltenden Rechtsordnung, insbesondere des
Fernmeldegeheimnisses, bis zur abschlieBenden Klarung der Rechtslage zu sperren.

5.5 Aus technischen und betrieblichen Grinden sind zeitweilige Beschrankungen oder
Unterbrechungen des Zugangs zum DIENST moglich. Wahrend einer zeitweisen Unterbrechung bzw.
Beschrankung des Zugangs ist die Benutzung des DIENSTES nicht moglich.

7. Vertragsende

Die Nutzungsberechtigung fir den DIENST endet, spatestens mit Beendigung des zugrundeliegenden
ORTEL-Mobilfunkvertrages.

8. Einstellung der Dienste, Kiindigung, Datenléschung

8.1 ORTEL ist berechtigt, diesen Vertrag mit einer Anklindigungsfrist von sechs Monaten zum
Monatsende durch entsprechenden Hinweis im Rahmen des Log-Ins zu kiindigen und den Dienst



einzustellen. Eine Kindigung durch den Kunden ist jederzeit mit sofortiger Wirkung durch
Deaktivierung des Kontos durch den Kunden maoglich.

8.2 Der Vertrag kann von jeder Partei ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem
Grund gekiindigt werden (,,auRerordentliche Kiindigung®).

8.3 Zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen zur

Sperrung der Inhalte ist ORTEL zur vollstandigen Loschung der Daten des Kunden auf den ORTEL-
Systemen berechtigt. In diesem Falle gehen samtliche dort gespeicherten Daten des Kunden
unwiederbringlich verloren.

9. Allgemeine Bestimmungen

9.1 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen bediirfen der Schriftform.

9.2 Ist eine Bestimmung dieses Vertrags und/oder dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, so
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Dusseldorf, November 2016

Ortel Mobile GmbH
E-Plus StralRe 1

40472 Dusseldorf



